—

ﬁ .
.é\@@ Blopogo < Manual de uso

Manual Bio500

Aspectos generales y configuracion



\

Biopago..

Manual de uso

J-50042664-0
Contenido
1o INEFOAUCCION o 3
2. ODJETIVO covvricerresssssscssssssssssssss s 3
3. A QUIEN VA AINGIAO e ssssssssssisssssssssss s ssssssssssssssssss s sssssssssssssssssses 3
4. REQUEIMIENTOS coooeeeresereeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 4
5. FUNCIONAIAOAES oot ssssss s 4
6.  TranSACCIONES A€ COMPIT .oivivrrriinisssssssssissssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 5
6.1 Compra Banco de VEeNEZUEIQ ... ireeeeesssssssssssssssssssssssssssissssnss 6
6.2 COMPIa MONEAEIO ...t 14
6.3 Compra Banca NACIONQAL..........inisssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssones 15
7. TranSACCION A€ ANUIACION ..o 16
7.1 Anulacidn Banco de VENEZUEIA ... 16
8. TransacCion AQENCIA VUG .ieirreessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssness 20
8.1 Activar MiCuentaDiQitQIBDV ... 21
D REPOITES s 22



\

Biopago..

J-50042664-0

Manual de uso

1. Introduccidon

El producto BiopagoBDV proporciona funciones de Punto de Venta sin la
necesidad de utilizar una tarjeta fisica de débito o crédito, permitiendo validar
las identidades de los individuos que realizan la compra a través de su huella.

2. Objetivo

El presente documento tiene como objetivo detallar las especificaciones y
preguntas frecuentes de los dispositivos modelo Bio500 para brindar al
usuario el conocimiento general de las bondades de este modelo.

3. A quien va dirigido
El documento estd dirigido a los usuarios del aplicativo BiopagoBDV que
utilicen dispositivos modelo Bio500
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4. Requerimientos
Para poder utilizar el aplicativo BiopagoBDV se requiere conexion a internet
ya sea:

o Via WIFI.

e Via datos moviles (Rede de datos de las operadoras existentes en el
pafs: Movilnet, Digitel y/o Movistar).

e Contar con numero de afiliacion y clave de instalacion.

5. Funcionalidades

Antes de empezar a utilizar la aplicacién de Biopago en el dispositivo, debe
asegurarse de conectar el equipo a internet, segun lo especificado en la
seccion 4 del presente documento. Una vez configurada la conexiéon a internet,
proceder a abrir el aplicativo Biopago BDV.

Figura1

A continuacion, se muestran el paso a paso para el uso de las
funcionalidades que ofrece el dispositivo modelo Bio500.
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Inicio

Nuevo Pago

Reportes

Total Diario
Detalles

Ultima transaccion

Soporte
Informacién

Afiliado: 73067391
Dispositivo: V10PP260902828
Version: 1.24.04 (189)

Figura 2

En las diferentes secciones de este manual, se detalla el funcionamiento de cada
una de las opciones.

6. Transacciones de Compra

Para realizar una transaccion de compra se debe presionar el botén Nuevo
Pago, seleccionar si se va a realizar la transaccion con método de pago del
Banco de Venezuela, Plataforma Patria, Débito Banca Nacional (que agrupa
bancos publicos y privados).

6 O & 9 OiwQ4a%

1:3¢

Banco de Venezuela

Ahora
expel

BiopagoBDV
@

@ Nuevo Pago

Anulacién

3 ©E

Agencia virtual

E5] Total diario

Figura 3
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2:05 9 &

& Método de pago

Seleccione un método de pago
’ Banco de Venezuela
& Plataforma Patria

ism Débito Banca Nacional

Figura 4

6.1 Compra Banco de Venezuela
Al seleccionar la opcion Banco de Venezuela, se visualizan los campos para
ingresar la identificacion del cliente.

2:05 9 & 9 OiwQa%

& Método de pago (s}

Seleccione un método de pago

‘ Banco de Venezuela
ﬂ Plataforma Patria

s Débito Banca Nacional

Figura 5
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e La identificacion estd compuesta por un prefijo y un serial, debe
seleccionarse el tipo de persona y estas pueden ser V (venezolano) o E
(extranjero).

Nacionalidad

v

E

CANCELAR

Figura 6

e La aplicacion también permite la lectura del cédigo QR incorporado en

el Carnet de la Patria, para ello se debe presionar el botén ok y
proceder a la lectura del codigo referido.
e El usuario debe ingresar el monto de la transaccion
o Silo deseaq, puede ingresar directamente el monto de su compra
en USD o EUR. La aplicacion se encargard de realizar la
conversion automdtica a Bolivares (Bs.) utilizando la tasa de
cambio oficial del Banco Central de Venezuela (BCV) vigente
para el dia de la transaccion.
o Aunque ingrese el monto en USD o EUR, el pago final siempre se
efectuard en Bolivares (Bs.)
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Moneda

CANCELAR

Figura 7

e Posterior se debe seleccionar el medio de pago que se utilizard.

Medio de pago
Cta. de Ahorro

Cta. Corriente
Crédito Visa
Crédito Mastercard
Mastercard Digital

Alimentacion

Tarjetaclave prepagada

Misiones Socialistas

Valeven

CANCELAR

Figura 8

e Lalista de medios de pago no depende de la identificacion ingresada,
siempre se visualizan todas las opciones.

e Una vez completados todos los datos, debe presionar el botén Continuar.
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e El sistema evalua si la identificacion ingresada cuenta con informacion
biométrica (huella dactilar del cliente en la base de datos del Banco de
Venezuela), en caso negativo se rechaza la transaccion.

315 1 9 8 O 0 i®wQ33%

Q Compra rechazada.

Bs. 1,00

N° de transaccién 638032216
Identificacion

Método de pago Bance

Instrumento

Identificaciéon no
encontrada.

ACEPTAR
Figura 9

e En caso de algun error en los datos de la transacciéon puede presionar el
botén Cancelar.

322 1 9 A 9 O -®032%

Q Compra rechazada.

Bs. 1,00

N° de transaccién

Identificacion

Método de pago Banco

Instrumento

Operacién cancelada

ACEPTAR

of [ ] |

Figura 10
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e En caso positivo, se mostrard la pantalla de verificacidn, en donde podrd
visualizar la informacion previamente ingresada para confirmar que sigue
adelante con la transaccién y deberd solicitar la colaciéon del dedo en el
dispositivo capta huellas para realizar la captura biométrica.

e Los dedos que pueden emplearse para esta accion son los pulgares e
indices de ambas manos.

2:23 O % 9 0iwQ39%

= BiopagoBDV

Verifique la informacion y
cologue el pulgar o indice
) en el Captahuellas

Identificacién V-24.933.946
Grupo Banco de Venezuela

Medio Cta. Corriente

Monto Bs. 1 '00

CANCELAR
4 ® |

Figura 1

Se pueden obtener tres resultados biométricos:
e No verificado: indica que la huella no coincide con la almacenada
en la base de datos del Banco. En caso de obtener este resultado,

se solicita nuevamente el ingreso de la huella. Puede colocarse
hasta 4 veces (una vez con el dedo indice o pulgar de cada mano).

10
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313 1 9 W

= BiopagoBDV

Identificacién

Grupo

Medio

Monto

Verifique la informacion y
cologue el pulgar o indice
en el Captahuellas

V-24.933.946
Banco de Venezuela

Cta. Corriente

Bs. 1,00

Figura 12

Mala calidad: indica que la huella ingresada no cuenta con la

calidad suficiente para realizar una comparacion. En caso de
obtener este resultado, se solicita nuevamente el ingreso de la
huella. Puede colocarse hasta 4 veces (una vez con el dedo indice
o pulgar de cada mano).

10:20 2 &

= BiopagoBDV

Identificacién

Verifique la informacion y

cologue el pulgar o indice
en el Captahuellas

V-24

946

Grupo nezuela
Medio Cta. Corriente
Monto Bs. 0'1 0
4 [ ] a
Figura 13
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Si se supera la cantidad mdxima de reintentos por No verificado o Mala
calidad, la transaccién es rechazada.

314 1 9 M 9 OiwQ33%

0 Compra rechazada.
Bs. 1,00

N° de transaccién
Identificacién

Método de pago

Instrumento

No verificado.

ACEPTAR

4 [ ] a
Figura 14

e Verificado: sucede cuando la credencial biométrica ingresada coincide
con la que se encuentra almacenada para la identificacion en cuestion.

En caso de obtener Verificado como resultado continVa la transaccion de
compra. Los posibles resultados a obtener son:

e Compra Aceptada: indica que la transaccion fue aprobada y se realizé
correctamente.
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o Compra aceptada.

Bs. 1,00

N° de transaccién

Identificacion 6

Método de pago Banco de Venezuela
Instrumento Cta. Corriente
Cédigo de autorizacién 233579

00 - Aprobado

ACEPTAR

Figura 15

e Compra Rechazada: indica que la transaccién fue rechazada por
motivos financieros. En el campo descripcién se obtiene un mayor
detalle del motivo del rechazo.

N’ de transaccién 0

Identificacion V-24.933.946
Método de pago Banco de Venezuela
Instrumento Cta. de Ahorro

No se puede realizar la
operacion

ACEPTAR

Figura 16
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6.2 Compra Monedero

Para los clientes que decidan usar como medio de pago un monedero, se
seguirdn los siguientes pasos.

205 8.8 122 oW T1o9mE -

€ Método de pago < BiopagoBDV BiopagoBDV

Seleccione un método de pago Datos de compra

S =\
Cédula v 24.933.946 E%fﬁ Verifique la informacion y

’ Banco de Venezuela cologue el pulgar o indice

[\ ) en el Captahuellas
Zig
. Monto usD 1
§ Plataforma Patria
Identificacion 946
Shi i TasaBs.. 783635 Total Bs.: 78,36
im Débito Banca Nacional Grupo Plataforma Patria
Medio Monedero
Medio CUENTA CORRIENTE
Mont
onto Bs. 0,10

CONTINUAR CANCELAR

Figura 17 Figura 18 Figura 19

223 8 ® OteQMN

0 Compra aceptada.

Bs. 1,00

N’ de transaccion
Identificacién
Grupo

Medwo

Codigo de autorizacion

00 - Aprobado

ACEPTAR

4 ° 5]

Figura 20
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6.3 Compra Banca Nacional
Para los clientes que decidan usar como medio de pago cualquier banco
publico o privado a nivel nacional, sequirdn los siguientes pasos.

205 8 8 122 9 T1omaE -

€  Método de pago : <  BiopagoBDV BiopagoBDV

Seleccione un método de pago Datos de compra

Sm =\
Cédula v 24.933.946 n%h Verifique la informacion y
B de Vi | o cologue el pulgar o indice
anco de Venezuela W)  enelCaptahuelias
Capasando.
< Monto usD 1
& Plataforma Patria
Identificacion V-24.933.946
@m Débito Banca Nacional TasaBs: 783635 TotalBs: 7836 . _—
Medio Cta. Corriente
Medio CUENTA CORRIENTE
Mont
onto Bs. 0,10

CONTINUAR CANCELAR

Figura 21 Figura 22 Figura 23

223 88 9 Ow09Y

Q Compra aceptada.

Bs. 1,00

N de transaccién
Identificacién
Grupo

Medio

Cédigo de autorizacion

00 - Aprobado

ACEPTAR
4 @ ]

Figura 24

15
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7. Transaccién de Anulacién
BiopagoBDV permite realizar la anulacién total de una transaccion, teniendo
en cuenta las siguientes validaciones:

« La transacciéon de anulacion se debe realizar en la misma terminal
que la transaccion de compra, utilizando la misma identificacion
para el cliente, mismo medio de pago y monto, y debe hacerse el
mismo dia de la compra, antes del cierre automdatico del punto de
venta.

« Solo se permite realizar anulaciones de transacciones de compra.

« Debe hacerse antes del cierre automdatico del dia.

« Para proceder a realizar una anulaciéon se debe ir a menu inicial
seguido de la opcidn “Anulacion”.

136 8 8 9 OtwQan

=  Banco de Venezuela

BiopagoBDV
ﬁa Nuevo Pago

Anulacién
Agencia virtual

!_= Total diario

Figura 25
Luego se debe elegir el medio de pago utilizado en la compra.

Las anulaciones pueden realizarse desde cualquier método de pago:
Plataforma Patria y Banca Nacional, el proceso es tal como se explicd para
Banco de Venezuela desde la Figura 36 en adelante.

7.1 Anulaciéon Banco de Venezuela
Al seleccionar Banco de Venezuela, se debe sequir los siguientes pasos:



@@ Biopago..

—

Manual de uso
J-50042664-0

205 88

€  Método de pago

Seleccione un método de pago

’ Banco de Venezuela

& Plataforma Patria

sm Débito Banca Nacional

Figura 26

e Ingresar la identificacion del cliente. Tener en cuenta que debe ser el
mismo que realizé la transaccion de compra.
e Sila compra original se realizé seleccionando una moneda distinta a
Bolivares (Bs.), la anulaciéon puede realizarse de dos maneras:
o Seleccionando USD o EUR e ingresando el monto exacto en
ddlares de la compra original.
o Seleccionando Bs. e ingresando el monto exacto en Bolivares,
equivalente al resultado de la conversion a la tasa vigente al
momento de la compra.

17
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Moneda

CANCELAR

Figura 27

e Posteriormente se debe ingresar el medio de pago que se realizdé para
la transaccién de compra.

Sila identificacion ingresada no cuenta con informacion biométrica se rechaza
la transaccién de anulacion.

B ]
0 Anulacion rechazada.

Bs. 0,10

N* de transaccion
Identificackin
Método de pago

Instrumento

Identificacion no
encontrada.

ACEPTAR

Figura 28

18
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En caso contrario, el aplicativo evaluard si existe una transaccion de compra
con los valores ingresados. Si no existe se procederd a rechazar la anulacion.

9 OMmE100%

0 Anulacion rechazada.

Bs. 0,10

N* de transaccién
Identificacion
Método de pago

Instrumento

Transaccion no encontrada.

ACEPTAR

4 L u

Figura 29

Si existe una transaccion de compra que coincida con los valores ingresados,
se solicitard el ingreso de la credencial biométrica.

2:23 O &

= BiopagoBDV

Verifique la informacion y
cologue el pulgar o indice
[\ | en el Captahuellas
Identificacién V-24.933.946
Grupo Banco de Venezuela
Medio Cta. Corriente
Monto
Bs. 1,00

CANCELAR

Figura 30

Se pueden obtener tres resultados biométricos:

19



—

ﬁ .
.ég\@ Blop_OQC)_CA Manual de uso

e« No Verificado: indica que la credencial biométrica ingresada no
coincide con la almacenada para la identificacion en cuestion (Figura
).

e Mala Calidad: indica que la credencial biométrica ingresada no cuenta
con la calidad suficiente para realizar una comparacion (Figura 12).

En caso de obtener como resultado No Verificado o Mala Calidad, se solicita
nuevamente el ingreso de la huella. Pero hay un valor méximo de reintentos
configurado, si supera esta cantidad de reintentos, la transaccion es
rechazada (Figura 13).

o Verificado: indica que la credencial biométrica ingresada coincide con
la que se encuentra almacenada para la identificacion en cuestion.

1122 £ 9.0 8 9 O ‘w0100 %

Q Anulacion aceptada.

Bs. 0,10

Identificacion \-24.933.946

Método de pago

Instrumento Cta

00 - Aprobado

ACEPTAR

4 [ ] a
Figura 31

8. Transaccién Agencia Virtual

20
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136 8 » 9 OiwQay

=  Banco de Venezuela

0
BiopagoBDV

Nuevo Pago
@ Anulacién
I@ Agencia virtual
@ Total diario

Figura 32

8.1 Activar MiCuentaDigitalBDV

11:51 £ 9 @

1150 1 8w G ofmE00% 1:51 1 9 4

& Agencia Virtual

& Agencia Virtual

€ Agencia Virtual
Seleccione una opcidn Seleccione una opcion Activar MicuentadigitalBDV

, Banco de Venezuela Activar MicuentadigitalBDV

Cédula v

.‘ Patria

CONTINUAR

EXECETES EXEEKECES BT

Figura 34 Figura 35

Figura 33

2]
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9. Reportes

1:51 T 9 4 9 O i®Q100%

= BiopagoBDV

Verifique la informacion y
cologue el pulgar o indice
[\ | en el Captahuellas
Identificacién V-24.933.946
Operacién Activar MicuentadigitalBDV

CANCELAR

Figura 36

BiopagoBDV permite obtener los reportes de las transacciones realizadas
durante el dia en el dispositivo, para ello se debe dirigir al menu inicial y luego

la opcién Total Diario.

136 O ® ® OiwmQan

=  Banco de Venezuela

Ahorn oa Bancos nacionsies estin sprpados paa uns
axpeniencia mbs ebcunte en el cobre

BiopagoBDV

@ Nuevo Pago
Anulacion

Agencia virtual

.E= Total diario

Figura 37

Al presionar el botén "Total diario”, se mostrard un resumen de los totales de
transacciones agrupados por cada medio de pago. En este reporte, las

22
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compras se identificardn con un saldo positivo, mientras que las anulaciones
aparecerdn con un saldo negativo.

N2 1 Lww -

€  BiopagoBDV

Total diario

Figura 38

En la parte superior izquierda, encontrard un menu desplegable que le
permitird visualizar dos reportes adicionales “Detalles” y “Ultima transaccion”.

O ! 0100%

Inicio
Nuevo Pago

As

Reportes
Total Diario
Detalles

Ultima transaccion

Soporte

Informacién

Afiliado: 73067391
Dispositivo: V10PP260902828
Version:  1.24.0.4 (189)

Figura 39
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11:27 1 0 ¥ 0100 %

< BiopagoBDV

Detalle de transacciones

Punto de venta

Transaccién  Métpago  Instrumento Monto
641644317 8DV B5.010
2641644317 8DV Bs.-0,10
Total: Bs. 0,00

Agencia virtual
Transaccion  Tipo Transaccién Monto

Figura 40

Bs. 0,10

N° de transaccién 641644317
Identificacion V-24.933.946
Método de pago Banco de Venezuela
Instrumento Cta, Corriente

00 - Aprobado

ACEPTAR

Figura 41
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