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1. Introduccién

El producto BiopagoBDV proporciona funciones de Punto de Venta sin la
necesidad de utilizar una tarjeta fisica de débito/crédito, permitiendo validar
las identidades de los individuos que realizan la compra a través de su huella.

2.0bjetivo del documento

El presente documento tiene como objetivo detallar las funcionalidades que
posee el aplicativo BiopagoBDV en su modo StandAlone (desktop), para
brindar al usuario el conocimiento necesario para el correcto uso del
aplicativo.

3. A quién va dirigido

El documento estd dirigido a los usuarios del aplicativo BiopagoBDV en su
modo StandAlone (desktop).
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4. Requerimientos
Para poder instalar y utilizar el aplicativo BiopagoBDV en su version Stand

Alone (desktop) se requiere:
PC funcionando en el punto de venta con las siguientes caracteristicas
% Procesador Intel Core Duo o superior
1GB de memoria RAM
3 GB HDD o Puerto USB
Windows XP Service Pack 3 o superior o NET Framework 4.0
Permisos de Administrador sobre la PC (solo para la instalacion)
Conexion a internet

e e e e PR

Dispositivo capta huella

5. Funcionalidad
Para acceder al aplicativo se debe hacer doble clic sobre el icono

correspondiente m

Al iniciar el sistema realiza un chequeo:
BiopagoBDV ’

Verificando configuracion [OK]
Verificando hardware [OK]
Conexién BiopagoBDV [OK]

Conectando BiopagoBDV.

Figura 1

Las validaciones que se realizan son:
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1 Verificando configuracion: Se encuentre correctamente
configurada la aplicacion (ingreso de numero de afiliado y clave
provistos por el equipo de integracion).

2 Verificando hardware: Se encuentre conectado un dispositivo
capta huella e instalado sus controladores en el equipo.

3 Conexion BiopagoBDV: Se pueda conectar correctamente con
el servicio de BiopagoBDV en el Banco de Venezuela.

En caso que supere todas las validaciones correctamente se visualiza la
siguiente pantalla:

BiopagoBDV \

:{i{:} Punto de Venta

Iié Agencia Virtual

Reportes

Figura 2

A partir de esta pantalla se podrd inicializar una transaccién de compra. Al
presionar el botéon “Punto de Venta”, se visualizardn las siguientes opciones:
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BiopagoBDV \

Compra
O Anulacion

@ Cuadre de Caja

Figura 3

En las diferentes secciones del manual se detallard sobre el funcionamiento
de cada una de estas opciones.

6. Transacciéon de compra
En primer lugar, se debe seleccionar si se va a realizar la transaccion con

medio de pago del Banco de Venezuela, Plataforma Patria, Débito Banca
Nacional (que agrupa bancos publicos y privados).

6.1. Compra Banco de Venezuela
Seleccionar la opcién Banco de Venezuelq, se visualiza la opcidn para ingresar

la identificacion del cliente.
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. 3 .
7 x
BiopagoBOV | BiopagoBDV BiopagoBDV |\
el Compra > BDV' Compra > BDV.
Cta. de Ahomo Cta. Comiente
Ingrese la cédula
, Banco de Venezuela Crédito Visa Crédito Mastercard
v -~
. Plataforma Patria Alimentacion Tarjetaclave prepagada
N Biletera en Linea Misiones Socialistas
sy Débito Banca Nacional
l l i Valeven
4 5 6
A 8 9
0 «a
Figura 4 Figura 5 Figura 6
. * . E3 . 3
BiopagoBDV \ BiopagoBDV \ BiopagoBDV \
Compra > BDV > Comiente o Compra > BDV > Corriente Compra > BDV > Cormmiente —
Ingrese el monto
Bs. 100,00
dentificacién V-24.933.946 r ﬁ
Bs. Método de Pago Banco de Venezuela
Instrumento Cta_ Corriente
4 5 6
Capturando
7 8 9
e g [ x| Cancelar
Figura 7 Figura 8 Figura 9

« La identificacion estd compuesta por un prefijo y un serial, el primero
puede ser V (venezolano) o E (extranjero).

« En caso de contar con monitor touch se puede utilizar el teclado virtual.

« Luego de ingresar la identificacion se debe presionar el botdn siguiente
o enter en su defecto.
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« La lista de medios de pago que se visualiza es estdtica, es decir no
depende de la identificacidon ingresada. Siempre se van a visualizar
todas las opciones.

« Al hacer clic sobre la opcién deseada se visualizard la pantalla que
permitird el ingreso del monto de la transaccion.

« El usuario debe ingresar el monto de la transacciéon y luego presionar
siguiente, o en su defecto presionar enter.

« En la pantalla de verificacion de compra se visualiza la informacion de
la transaccién de compra para que el usuario pueda corroborar
visualmente la misma.

« Al presionar siguiente, el sistema evalua si la identificacion ingresada
cuenta con informacion biométrica (huella dactilar del cliente en la base
de datos del Banco de Venezuela), en caso negativo se rechaza la
transaccion.

BiopagoBDV \

Compra > BDV > Comiente
Compra rechazada.
Identificacion no encontrada.

Bs. 100,00

Transaccién 1807948867
Identificacion V-40.156.335
Método de Pago Banco de Venezuela

Instrumento Cta. Corriente

Finalizar

Figura 10

De lo contrario, se solicita la colocaciéon del dedo en el dispositivo capta huellas
para realizar la captura biométrica. Los dedos que pueden emplearse para
esta accidn son los indices y pulgares de ambas manos.
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Se pueden obtener tres resultados biométricos:

« No Verificado: indica que la credencial biométrica ingresada no

coincide con la almacenada para la identificacion en cuestion. En
caso de obtener este resultado, se solicita nuevamente el ingreso de
la huella, hasta que se supere un valor mdaximo de reintentos

configurado.

BiopagoBDV \

Compra > BDV > Comiente

=N

X,
L=

No Verificado

Figura 11

« Mala Calidad: indica que la imagen capturada de la huella dactilar

no cuenta con la calidad suficiente para realizar una comparacion.
En caso de obtener este resultado, se solicita nuevamente el ingreso
de la huella, hasta que se supere un valor mdximo de reintentos
configurado.
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BiopagoBDV \ m

Compra > BDV > Comiente

=0

@
L=

Mala Calidad

Figura 12

Si supera la cantidad mdaxima de reintentos por No Verificado o Mala Calidad,
la transaccion es rechazada.

BiopagoBDV \

Compra > BDV > Comiente

Compra rechazada. No
verificado.

Bs. 100,00
Transaccién 1807970696
Identificacién V-24.933.946
Método de Pago Banco de Venezuela

Instrumento Cta. Corriente

Finalizar

Figura 13
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« Verificado: sucede cuando la credencial biométrica ingresada
coincide con la que se encuentra almacenada para la identificacion
en cuestion.

En caso de obtener Verificado como resultado continta la transaccion de
compra. Los posibles resultados a obtener son:

«  Compra Aceptada: indica que la transaccion fue aprobada y se

realizd correctamente.

BiopagoBDV \ m

Compra > BDV > Comiente

Bs. 1,00

Transaccién 1807992162
Identificacion V-24 933 946
Método de Pago Banco de Venezuela
Instrumento. Cta. Corriente

Descripcion:
00 - Aprobado

Finalizar

Figura 14

«  Compra Rechazada: indica que la transaccion fue rechazada por
motivos financieros. En el campo descripcién se obtiene un mayor
detalle del motivo del rechazo.

11

Avenida Sur, Esquina Sociedad a Gradillas, Edificio Bonpland, Piso 3, Oficina 306, Urbanizacion
Catedral, Caracas - D.C,, Zona Postal 1010
Teléfono: +58 212 5420150



N

59

Biopago..

J-50042664-0

Guia de usuario - StandAlone

BiopagoBDV ‘

Compra > BDV > Alimentacién

Q Compra rechazada.

Bs. 100,00
Transacaion 1807875820
Identificacion V-24.933.946
Método de Pago Banco de Venezuela
Instrumento Alimentacion

Descripcion:
14 - Error técnico en el sistema

Finalizar

Figura 15

6.2 Compra Monedero

‘ Banco de Venezuela

seqguirdn los siguientes pasos.

BiopagoBDV \

Ingrese la cédula

Para los clientes que decidan usar como medio de pago un monedero, se

BiopagoBDV \ m

Compra > Patria

Ingrese el moento

@ Platatorma Patia L Be
iimm Débito Banca Nacional
1 2 3 e 2 3
4 5 6 4 S 6
7 8 9 7 8 9
0 « o, 0 «
Figura 16 Figura 17 Figura 18
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BiopagoBDV\ BiopagoBDV‘ BiopagoBDV\

Compra > Patria

Compra > Patria

Compes > Patria

Bs. 100,00 Q Compra acoptada

Identificacién V-24.933.946 r 1

Método de Pago Plataforma Patria Bs. 1,00

nsinmento Manedero Wertiicacién V-24.933.946
Método de Pago Plataforma Patnia
Instrumento Monedero
00 - Aprobado

Capturando
Cancelar
Figura 19 Figura 20 Figura 21

6.3 Compra Banca Nacional
Para los clientes que decidan usar como medio de pago cualquier banco

publico o privado a nivel nacional, seguirdn los siguientes pasos.

BiopagoBDV \ m

¥ Banco de Venezuela

' Plataforma Patria

{imm Débito Banca Nacional

Mend Inicial

Figura 22
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BiopagoBDV ‘ BiopagoBDV ‘ BiopagoBDV ‘
Compra > BBU Compra > BBU
" Cta. de Ahomo Cis. Conente
Ingrese coédigo 0 nombre.. [Ked Ingrese la cédula
é', 0134 - Banesco Vo ‘
J 0108 - Banco Provincial
S 0175-BDT l l i
) 0105 - Banco Mercantil i i L
B 0191-BNC 7 8 9
i 0177-BanFaNs . 0 «1

Figura 23 Figura 24 Figura 25
BiopagoBDV \ m BiopagoBDV ‘ wBDV BiopagoBDV ‘
Compra > BBU > Comiente Compra > BBU > Cormiente Compra > BBU > Comiente

Ingrese el monto

Bs. 100,00

Identificacién V-24.933.946 r 1
Bs. ‘ Método de Pago Banco Bicentenario

Instrumento Cta. Corriente
an L 3 ' '
4 5 6

Capturando
7 8 9
o, g Cancelar
Figura 26 Figura 27 Figura 28
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Transaccién 1808201235
Identificacién V-24.933.946
Método de Pago Banplus

Instrumento Cta. Corriente

00 - Aprobado

Finalizar

Figura 29

7. Transaccion de Anulacién
BiopagoBDV permite realizar la anulacion total de una transaccion, teniendo

en cuenta las siguientes validaciones:

La transaccion de anulacion se debe realizar en la misma terminal
que la transaccion de compra, utilizando la misma identificacién
para el cliente, mismo medio de pago y monto, y debe hacerse el
mismo dia de la compra, antes del cierre automdatico del punto de
venta

Solo se permite realizar anulaciones de transacciones de compra.
Debe hacerse antes del cierre automdtico del dia

Para proceder a realizar una anulaciéon se debe presionar
seguido de la opcidn “Punto de Venta” y luego la opcién anulacién

15
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Compra
O Anulacién

§ Cuadre de Caja

Menii Inicial

Figura 30
Luego se debe elegir el medio de pago utilizado en la compra.

7.1 Anulacién Banco de Venezuela

, Banco de Venezuela
‘ Plataforma Patria

s Débito Banca Nacional

Mentii Inicial

Figura 31
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Al seleccionar Banco de Venezuela, se debe ingresar la identificacion del
cliente. Tener en cuenta que debe ser el mismo que realizé la transaccion de
compra.

BiopagoBDV ‘

Anulacién > BDV

Ingrese la cédula

Voo
1 2 3
4 5 6
A 8 9
0 «
Figura 32

Posteriormente se debe ingresar el medio de pago que se realizé para la
transacciéon de compra.

Cta.de Ahomo Cta. Comente
Crédito Visa Crédito Mastercard

Alimentacion Tarietaclave prepagada

Figura 33
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Al hacer clic sobre el medio de pago, se solicitard el ingreso del monto, el cual
debe ser el mismo que la transaccién de compra.

BiopagoBDV | BiopagoBDV\

Ingrese el monto
Bs. 1,00

Identificacion V-24.933.946

Método de Pago Banco de Venezuela

Instrumento. Cta. Corriente

1 2 3
4 S 6
7 8 9

0 -

.

Figura 34 Figura 35

Seguidamente se visualizard una pantalla de verificacion de la informaciéon de
la transacciéon de anulacidon, para que el usuario pueda corroborar
visualmente.

Sila identificacion ingresada no cuenta con informacion biométrica se rechaza
la transacciéon de anulacion.
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Anulacion > BDV > Comiente
Anulacién rechazada.
Identificacion no encontrada.

Bs. 1,00

Transaccion
Identificacion V-40.156.335
Método de Pago Banco de Venezuela

Instrumento Cta. Corriente

Finalizar

Figura 36

En caso contrario, el aplicativo evaluard si existe una transaccion de compra
con los valores ingresados. Si no existe se procederd a rechazar la anulacion.

BiopagoBDV \

Anudlacién > BDV > Corriente
Anulacién rechazada.
Transaccién no encontrada.

Bs. 2,00

Transaccion
Identificacién V-24.933.946
Método de Pago Banco de Venezuela

Instrumento Cta. Corriente

Finalizar

Figura 37

Si existe una transaccion de compra que coincida con los valores ingresados,
se solicitard el ingreso de la credencial biométrica.
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BiopagoBDV \

Anulacién > BDV > Comiente

A\
L<J

Capturando

Cancelar

Figura 38

Se pueden obtener tres resultados biométricos:

« No Verificado: indica que la credencial biométrica ingresada no
coincide con la almacenada para la identificacion en cuestion (Figura
1.

« Mala Calidad: indica que la credencial biométrica ingresada no cuenta
con la calidad suficiente para realizar una comparacion (Figura 12).

+  En caso de obtener como resultado No Verificado o Mala Calidad, se
solicita nuevamente el ingreso de la huella. Pero hay un valor mdaximo
de reintentos configurado, si supera esta cantidad de reintentos, la
transaccion es rechazada (Figura 13).

- Verificado: indica que la credencial biométrica ingresada coincide con
la que se encuentra almacenada para la identificacion en cuestion.
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BiopagoBDV \

Anulacion > BDV > Comriente

0 Anulacion aceptada.

Bs. 1,00

Transaccion 1807892162
Identificacién V-24 933 946
Método de Pago Banco de Venezuela
Instrumento Cta. Corriente
Descripeion:

00 - Aprobado

Finalizar

Figura 39

Unicamente se podrd continuar si el resultado biométrico es Verificado
visualizandose la pantalla final con el resultado de la anulacion.

Las anulaciones pueden realizarse desde cualquier método de pago:
Plataforma Patria y Banca Nacional, el proceso es tal como se explicd para
Banco de Venezuela desde la Figura 36 en adelante.

8. Reportes
BiopagoBDV permite obtener los reportes de las transacciones realizadas

durante el dia en la terminal, para ello se debe presionar el botdn y
luego la opciéon Reportes.
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BiopagoBDV \

m'. Punto de Venta

Iié Agencia Virtual
Reportes
Figura 40

Se visualizan los posibles reportes a obtener: Transacciones diarias, Totales
diarios por medio de pago y Ultima Transaccioén. El primero permite visualizar
el detalle de todas las transacciones realizadas, el segundo solamente los
totales de cada medio de pago, y el tercer reporte muestra la Ultima

transaccion realizada, sea compra o anulacion, y su resultado.

BiopagoBDV \

Transacciones diarias

Totales diarios por medio de
pago

Ultima transaccion

Figura 41

22

Avenida Sur, Esquina Sociedad a Gradillas, Edificio Bonpland, Piso 3, Oficina 306, Urbanizacion
Catedral, Caracas - D.C,, Zona Postal 1010
Teléfono: +58 212 5420150



@@ Biopago..

Guia de usuario - StandAlone
J-50042664-0

Al presionar Transacciones Diarias se visualizard una pantalla que permitird
seleccionar si se desea visualizar el total de Transacciones Diarias o las
transacciones diarias correspondientes a algun cuadre de caja en particular.

BiopagoBDV \ m
Diarias

Total Traw

Total transacciones diarias por Cuadres de Caja

Cuadre de caja 1

Anterior

Figura 42

En caso de seleccionar Total Transacciones Diarias se visualizard el reporte
con el detalle de todas las transacciones realizadas, pudiendo exportarlo a
PDF.
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Para realizar la exportacion a PDF se debe presionar el botdn

1 de 1

@ BiopagoBDV

@ W AnchodePsgi ~ | T PDF  #Excel

#/BDV L.

Transacciones Diarias: 05/06/2023

EX CLE SOLUCIONES BIOMETRICAS

Transaccones
Mét. Pago  Instrumento Transaccion Autorizacion Fecha /Hora
Banarbe  Cta.de Al
1364105929

Subtotal:

Anulaciones

MéL Pago  Instrumento Transaccion Fecha/Hora

Subtotal:

Totales
Cantidad de Transacciones:
Cantidad de Anulaciones:
Monto Total Diario:

Pigna 1del

Figura 43

Terminal: 00499463

Subtotal Cta. de Ahorro:

Si por el contrario se selecciona un cuadre de caja especifico, se visualizard

Unicamente el detalle de las transacciones que se encuentren dentro del

cuadre, pudiendo exportarlo a PDF.

Al presionar Totales diarios por medio de pago se visualizard una pantalla que

permitird seleccionar si se desea visualizar los totales por medio de pago de

todas las transacciones ocurridas durante el dia o los totales correspondientes

a algun cuadre de caja en particular.
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BiopagoBDV \

Totales por Medio de pago
Total transacciones darias por medio de pago por Cuadres de Caja

Cuadre de caja 1

Figura 44

En caso de seleccionar Total por Medio de pago se visualizard el reporte con
los totales de todas las transacciones realizadas durante el dia, pudiendo

exportarlo a PDF.

X

1 de 1 @ O A | AnchodePagi ~ T POF & Excel
@ BiopagoBDV #BDV .

Totales diarios por medio de pago: 05/06/2023

EX CLE SOLUCIONES BIOMETRICAS Terminal: 00499463

Transacciones

Mét. Pago  Instrumento Cantidad Monto
Bancaribe Cta. de Ahorro 1 1.00
Subtotal: 1.00
Anulaciones
Mét. Pago Instrumento Cantidad Monto
Subtotal: 0.00
Totales

Cantidad de Transacciones: 1
Cantidad de Anulaciones:
Monto Total Diario: 1.00

Pégina 1 de 1

Figura 45
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Si por el contrario se selecciona un cuadre de caja especifico, se visualizard
unicamente los totales de las transacciones que se encuentren dentro del
cuadre seleccionado, pudiendo exportarlo a PDF.

Al presionar Ultima transaccion, muestra los datos de la Ultima transaccion
realizada, tanto compra como anulaciéon, y en cada caso muestra si fue
aprobada o rechazada.

BiopagoBDV\ BiopagoBDV |

© Punto de Venta Transacciones diarias

Totales diarios por medio de

Iié Agencia Virtual pago

Reportes Ultima transaccion
Figura 46 Figura 47

9. Cuadre de Caja

A través de la opcion Cuadre de Caja se permite realizar un corte referencial
en las transacciones ocurridas durante el dia, permitiendo de esta forma
identificar cuantas ocurrieron durante cada turno.

Esta accidon no tiene impacto en el cierre del punto de ventq, sino que se utiliza

para chequear la informacion de manera mds sencilla en los reportes, ya que
se permite ver el total de las operaciones diarias, o las que se produjeron en

cada cuadre de caja.

Por ejemplo, se cuenta con un comercio para el cual su horario comercial es
de 9am a 6pm, y tiene dos operarios que trabajan por turnos, siendo el primer
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turno del operario uno, que trabaja de 9am a 1pm, y luego el operario dos tiene
el turno de 1Tpm a 6pm.

Al momento de retirarse el Operario uno requiere hacer una conciliacion entre
la caja y lo que el sistema registro, por lo tanto, hard un cuadre de caja para
obtener en los reportes solamente las operaciones que atendid. Para esto

debe presionar , seguido de punto de venta y luego seleccionar la
opcién Cuadre de caja.

BiopagoBDV ‘

Compra

O Anulacién

@ Cuadre de Caja
Figura 48

Se visualizard un mensaje de confirmacién y al aceptarlo se procederd a
realizar el Cuadre de Caja.

Para acceder a lainformacion contenida en ese lote, se debe dirigir a la opcién
de Reportes, seleccionar si se desea visualizar las Transacciones Diarias o los
Totales diarios por medio de pago, luego alli se visualizardn todos los cuadres
de caja realizados.
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@ BiopagoBDV [

¢Desea realizar el cuadre de caja hasta este momento?

Em -

Figura 49

@ BiopagoBDV [

El cuadre de caja fue generado exitosamente.

Figura 50

x
BiopagoBDV \ m BiopagoBDV \
Diarias

Total Tras

Totales por Medio de pago
Total transacciones dianas por Cuadres de Caja Total transacciones darias por medio de pago por Cuadres de Caja

Cuadre de caja 1 P PO

Figura 51 Figura 52

Al presionar sobre el cuadre deseado se visualizardn las transacciones
realizadas en el mismo, con la posibilidad de exportarlas a PDF, tal como se
explica en la seccién Reportes.
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10. Transaccién Agencia Virtual

BiopagoBDV \

;’@. Punto de Venta

Iié Agencia Virtual
Reportes
Figura 53

10.1 Activar MicuentadigitalBDV
BiopagoBDV \ 'Bm,)r‘ BiopagoBDV \ m BiopagoBDV \

Ag. Virtual > BDV > Activar Micuentadigital BDV Ag. Virtual > BDV > Activar MicuentadigitalBDV
Activar MicuentadigitalBDV Ingrese la cédula \dentificacién V/-24.933.946
Modificar teléfone Banca AV ‘
Mavil BDV
0 o«

Figura 54 Figura 55 Figura 56
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BiopagoBDV \

Ag. Virtual > BDV > Activar MicuentadigitalBDV

A\
L<J

Capturando

Cancelar

Figura 57

13. Preguntas Frecuentes
13.1.1 ¢No es posible descargar el archivo de instalacion?

Verifigue que se encuentre activa la conexidon a internet, por ejemplo,

ingresando a

En caso que no pueda acceder, algunas de las posibles soluciones son:

1. Reiniciar modem o router de conexién a Internet

2. Comunicarse con el proveedor de Internet para evaluar el inconveniente

3. Sipuede acceder correctamente a Internet, por favor recargar la pagina
e intentar nuevamente la descarga.

13.1.2 ¢Qué se debe tener en cuenta al momento de instalar BiopagoBDV?

Ver apartado Requerimientos.
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13.1.3 : Qué acciones seguir si el usuario no cuenta con perfil
Administrador?

Se debe contactar con el usuario que cuente con perfil Administrador en el
equipo, para que este le brinde los permisos necesarios.

13.1.4 La aplicacidn es utilizada por dos o mds usuarios diferentes en el
mismo equipo ¢para qué usuario se debe instalar el aplicativo?

El aplicativo se debe instalar en el perfil de todos los usuarios. Todos ellos
deben contar con perfil Administrador.

13.1.5 Al ingresar el Numero de Afiliado y Contrasena provistos, muestra
mensaje informando que son invdlido

BiopagoBDV ’

Ingrese su nimero de afiliado y confrasefia

Numero de Afiliado:

Contrasena:

Configuracion Aceptar Salir

Figura 58

Se deben verificar los siguientes puntos:

1. Se estén ingresando los datos correctamente.

2. No se vencio el plazo de vigencia de la contrasefia. La duracién es de
cinco (5) dias.
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3. Sise cumplen estas condiciones, o si la contrasefia estd vencida,
contactar al centro de Soporte Técnico, para que le provea de una
Contrasena nueva.

13.1.6 Al iniciar la aplicacion muestra error en el punto: verificando
hardware [Error]

BiopagoBDV [

Verificando configuracién [OK]
Verificando hardware [ERROR]
Conexién BiopagoBDV [OK]

Reintentar Salir

Figura 59

Se deben verificar los siguientes puntos:

1. Debe encontrarse un capta huella Futronic FS88 conectado al equipo

2. En caso que el capta huella se encuentre conectado y se visualice el
error antes descripto, cambie de puerto USB al que se encuentra
conectado el dispositivo.

3. Ingresar al Administrador de dispositivos y verificar si se visualiza dentro
de Dispositivos Biométricos el capta huella conectado
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8 dirisradr e doprive N = =t

Archive Accion  Ver Ayuda
e F|EI B8 EF &S

4.5 ECNBE
» %, Adaptadores de pantalla
- .&F Adaptadores de red
> 43 Baterias
» 5] Controlador de tecnologia de memoria
b - Controladoras ATA/ATAPIIDE I
» < Controladeras de almacenamiento
»-§ Controladoras de bus serie universal
» % Controladoras de sonido y video y dispositivos de juego
419 Dispositives biemétricos
[ Futrenic USE Fingerprint Scanner Device
- 8| Synaptics FP Sensors (WEF) (PID=0017)
45 Dispositivos de imagen
5 Integrated Camera

m

Figura 60

4. En caso de no ver el dispositivo conectado puede ingresar al siguiente
link para realizar la descarga de los drivers del capta huella:
http://www.futronic-tech.com/download.html

5. Tener en cuenta que se deberd descargar los drivers correspondientes
al sistema operativo de la PC.

6. Luego de verificar todos los puntos anteriores presionar el botén
Reintentar.

13.1.7 Error con la aplicaciéon de BiopagoBDV

BiopagoBDV [

Verificando configuracion [OK]
Verificando hardware [OK]
Conexion BiopagoBDV [OK]

Conectando BiopagoBDV

Figura 61
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Se produjo la excepcién excepcién i |
pcion inesperada del pro
(0xe0434352) en la ubicacién 0:(753?845\3.‘ i

Figura 62

# Buscar una solucion en linea y cerrar el prog

# Cerrar el programa

) Ver'detalles def problema

Figura 63

Cierre la aplicacion BiopagoBDV

Ubique la carpeta "Mi PC" o "Este Equipo”

Abra el archivo de nombre Disco Local ( C:)

Dentro del disco local ( C:) abra la carpeta BiopagoBDV.

Ubique el archivo "LastTransaction”, haga click derecho sobre este y
elija la opcion "Eliminar”.

6. Cierre la ventana y pruebe abrir la aplicacién BiopagoBDV.

a s w2
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= | BiopagoBDV
Archivo  [IEGIGE) Compartir Vista
« v A4 » Esteequipo » Discolocal (C:) » BiopagoBDV h
O Nombre Fecha de modificacién Tamafio

#* Acceso répido

Drivers
@ OneDrive - Personal ] Alchemy.dil
v B Este equipo Sicpego
| BioPago.exe.config
D 9 )
‘, S Cuadrescajs
i Uocmentes ] ExCle.BioPOS.Client dl
B Escritorio | FIRAPLII
&= Imagenes 4 ftrScanAPLdIl
D Masica 4 fewsQ.dil
P Objetos 30 | LastTransaction .
B Videos | logdnet.dil
R 4 Microsoft.ReportViewer.Common.dil
> ‘am Disco local (C) .
i P P 90b.
¥ Red *| Microsoft.ReportViewer. WinForms.dil
| msver120.6ll
| NBIS.dll

§ Quantasoft.Imaging.WSQ.DLL

Figura 64

Si continua con el inconveniente se deberd contactar al centro de Soporte

Técnico.

13.1.8 Al iniciar la aplicacién muestra error en el punto: Conexion

BiopagoBDV [Error]

BiopagoBDV

Verificando configuracion [OK]

Verificando hardware [OK]

Conexion BiopagoBDV [ERROR] - Conexion

Configuracién

Reintentar Salir

Figura 65
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BiopagoBDV ’

Verificando configuracion [OK]
Verificando hardware [OK]

Conexion BiopagoBDV [-]

Conectando BiopagoBDV...

Figura 66

Se deben verificar los siguientes puntos:

1. El equipo tiene conexidn a Internet, y puede navegar

2. Ingresar al siguiente link: https://biopago.banvenez.com
(IMPORTANTE: chequear la correcta escritura. Es HTTPS no HTTP), si
no funciona, verificar que no tenga alguna restriccion de red

@ BiopagoBDV

Figura 67
1. Reinicio de la Aplicacion.

e Cierre la Aplicacion de BiopagoBDV en su computador
e Alestarse cargando los 3 OK debemos presionar 3 veces la tecla ESC
(escape)
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e Si se realizd el punto anterior correcto, le solicitara el Afiliado y la
Clave.

BiopagoBDV [

jrese su ero de afiliad ntrasefia

Numero de Afiliado:

Contrasena:

Configuracion Aceptar Salir

Figura 68

e Una vez le solicite la informacidon antes mencionada, se deberd
contactar al centro de Soporte Técnico, para que le provea de una
Contrasefia nueva, a través del buzdén soporte@biopagobdyv.com

N

. Eliminar Aplicacion y Certificado WINDOWS 10

e Cierre la Aplicacion de BiopagoBDV y eliminela del escritorio de su
Computador.

e Ubique la carpeta "Mi PC" o "Este Equipo”

e Abra el archivo de nombre Disco Local (C)

e Dentro del disco local (C:) ubique la carpeta BiopagoBDV y eliminela.

e Proceder a eliminar el certificado de BiopagoBDV de su computador.

e Presionamos la tecla (Windows+R) y luego ejecutar el comando
certim.msc y hacemos clic en aceptar.
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5 Ejecutar X

— Escriba el nombre del programa, carpeta, documento ¢
L= recurso de Internet que desea abrir con Windows.

Abrr: | SN V]

Cancelar Examinar...

Figura 69

Al abrir la ventana de certificados, ingresar en la carpeta llamada personal y
hacer doble clic en certificados que se encuentra del lado derecho.

[@ certlm - [Certificados - Equipo local\Personal] o [m] X
Archivo Accién Ver Ayuda
L AR Y (R RNCRENN 7 Bo:

() Certificados - Equipo local A
v Personal
| Certificados
» || Entidades de certificacion
> | Confianza empresarial
» || Entidades de certificacion
» || Editores de confianza

Tipo de objeto
Bl ]

» [ Certificados en los que no
> || Entidades de certificacién
> [ Personas de confianza

» || Emisores de autenticacior
» [Z] Vista previa de raices de c
> [ Raices de prueba

» || AAD Token Issuer

» || eSIM Certification Authori
> ] Homegroup Machine Cer
> [ Solicitudes de inscripcién

| Rairer da ranfianss datar

< > <

El almacén Personal contiene un certificado.

Figura 70

Seleccionar el codigo de afiliado y proceder a eliminar el mismo.
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\'ﬁ certlm - [Certificados - Equipo local\Personal\Certificados] =t O X
Archivo  Accion Ver Ayuda
e 2@ | XE HE

5V Certificados - Equipo local A || Emitido para
.

Emitido por Fel

v & Persona.l 1 72025483 R
| Certificados Abrir
_| Entidades de certificacién
~| Confianza empresarial Todas las tareas %
| Entidades de certificacion Cortar
_| Editores de confianza iy
Copiar

| Certificados en los que no
| Entidades de certificacién Eliminar
| Personas de confianza Propiedades
| Emisores de autenticacior
~| Vista previa de raices de Ayuda
| Raices de prueba

_| AAD Token Issuer

| eSIM Certification Authori
_| Homegroup Machine Cer
| Solicitudes de inscripcién

B Dalrac.ca confinrs e tari
< > < >

Elimina la seleccion actual.

Figura 71

Luego de eliminar el programa de BiopagoBDV por completo, se debe

nuevamente realizar la instalacion.

Ingresar ala pagina (http://www.bancodevenezuela.com,) siguiendo
la ruta:

Portafolio

Canales

BiopagoBDV

Hacer click en: "Descargables”

Nuevamente hacer click en "Descargar Aplicacion Biopago”

Al realizar la descarga la Aplicaciéon BiopagoBDV le solicitara Afiliado y Clave,
el cual se solicitara al correo soporte@biopagobdv.com
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BiopagoBDV ’

Ingrese su nimero de afiliado y confrasefa

Numero de Afiliado:

Contrasena:

Configuracién Aceptar Salir

Figura 72

3. Eliminar Aplicacion y Certificado WINDOWS 7

e Cierre la Aplicacion de BiopagoBDV y eliminela del escritorio de su
Computador.

e Ubique la carpeta "Mi PC" o "Este Equipo”

e Abra el archivo de nombre Disco Local (C)

e Dentro del disco local (C.) ubique la carpeta BiopagoBDV y eliminela.

e Eliminar el certificado de BiopagoBDV de su computador.

e Presionamos la tecla (Windows+R) y luego ejecutar el comando
certlm.msc y hacemos clic en aceptar.

4 Ejecutar X

= Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
Ay : :
recurso de Internet que desea abrir con Windows.

r ]
ébnr | certim.ms v

Cancelar Examinar...

Figura 73
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e lLuego pulsar Archivo y luego seleccionar Agregar o quitar

complemento.
e Seleccionar Certificados, hacer clic en Agregar y luego marcar

Cuenta de equipo.

Consolal - [Raiz de consolal

Agregar o quitar complementos

30la de entre los disponibles en su cquipo ¥ configurar o conjunto selecdon
= = ze para loz ziblez.

complementos pars esta con:

Pucde selecconar
complementos. También puede configurar que
Complementos dizponibles: Complementos selecaonados:

~ ) Rz de consola  Editar oxtor

Complemento Certilicados

,M,MUQ,I 3 b e

Seleccione el equipo que desea administrar con este complemento.
E ste complemento siempre administrara:

(®) Equipo local (el equipo en el que se esta gejecutando esta consola):

() Otro equipo: Examinar. .

[ ] Permmitir cambiar el equipo seleccionado al iniciar desde la linea de comandos. Esto solo es
aplicable si guarda la consola.

<awas [ Finslizar | Il Concelar

Opcion Equipo local y finalizar

Figura 74

e Al seleccionar agregar o quitar complemento, pulsar donde dice
certificados, en el lado derecho presionar botdn agregar en cuenta

de este equipo presionar finalizar.
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8 Consola - [Raiz de consola)Centificados: wsuano actua] - 0O x
@ fechivo Accitn Ve Favortor Ventsm  Ayuda -8x
e 2nca Bm

Raiz de consela Nombre de alemacéa logio Acciones

o Cedtificados: usueno actual

s Perscnal Certficados usrioactusl &
& Centificados {equipo local)

Entidades de certificacion rac de confiana
Confianzs empresasal
Entidades de cetficacion intermedias

Acciones sdcionales »

Objeto de ussario de Active Disectory
Editores de confianna

Centificador en bos que no se coabla
Entidades de certificacion ratz de terceros
Persanas de confisnzs

Emisores de autenticaciée de chente

Otras personas

156 Teust

MSEHstoryloumal

Raices de confianza de tarjetas intefigentes

Figura 75

e Seleccionar el que estd en Equipo Local, carpeta personal, en el lado
izquierdo estd el certificado del  producto con el afiliado presionar
clic derecho eliminar.

\’ﬁ certlm - [Certificados - Equipo local\Personal\Certificados] = a X
Archivo  Accién Ver Ayuda
e @ 4 aXE=Hm

() Certificados - Equipolocal A || Emitido para 2 Emitido por Fe
~v || Personal
| Certificados
"] Entidades de certificacién
| Confianza empresarial
| Entidades de certificacion
_| Editores de confianza
" Certificados en los que no
| Entidades de certificacion Eliminar
| Personas de confianza
| Emisores de autenticacior.
] Vista previa de raices de
| Raices de prueba
| AAD Token Issuer
| €SIM Certification Authori
| Homegroup Machine Cer
| Solicitudes de inscripcion

I Rairec da ranfiznya da tar

< > < >

Abrir
Todas las tareas >

Cortar
Copiar

Propiedades

Ayuda

Elimina la seleccion actual.

Figura 76

e lLuego de eliminar el programa de BiopagoBDV por completo,
nuevamente realizar la instalacion

e Ingresar alapdgina (http://www.bancodevenezuela.com)) siguiendo
la ruta:
e Portafolio
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e Canales
e BiopagoBDV
e Hacer click en: "Descargables”

e Nuevamente hacer click en "Descargar Aplicacion

Biopago”

e Alrealizar la descarga la Aplicacion BiopagoBDV le solicitara Afiliado

y Clave, el cual se solicitara contactando al centro de Soporte

Tecnico
BiopagoBDV

Ingrese su niumero de afiliado y contrasefia

Numero de Afiliado:

Contrasena:

Configuracion Aceptar Salir

Figura 77

13.1.9 Al iniciar la aplicacion muestra error en el
BiopagoBDV [Error] - No Autorizado

BiopagoBDV

Verificando configuracion [OK]
Verificando hardware [OK]

Conexién BiopagoBDV [ERROR] - NO Autorizado

Configuracién Reintentar Salir

punto: Conexién

Figura 78
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Se debe contactar al centro de Soporte Técnico para verificar el estado del
Afiliado y realizar los procedimientos correspondientes de las figuras 96 hasta
la 105 para solventar la falla.

13.2.1 Al realizar una transaccion en el momento de solicitar las credenciales
biométricas se visualiza un mensaje “El dispositivo que tiene conectado no
estd habilitado para operar”

BiopagoBDV ’

El dispositivo que tiene conectado no estd habilitado para operar.

Aceptar

Figura 79

Deberd validar que su computador este con el afiliado correcto y que el
dispositivo conectado sea correspondiente a su empresa, si todo esta correcto
y sigue con la falla deberd contactar al centro de Soporte Técnico para su
verificacion.

13.2.2 Al realizar una transaccion luego de ingresar el monto se visualiza
“Monto Invdlido”
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BiopagoBDV \ E

Compra > BV > Comente

Ingrese el monto

e 99.999.999.999¢

Elmont es invilido

Figura 80

Este mensaje se muestra porque el monto ingresado supera el mdaximo
configurado para el canal BiopagoBDV.

También podria mostrar este mensaje en operaciones de montos muy bajos
con tarjetas de otros bancos, para medios de pago de BDV no hay limite de

monto minimo.

13.2.3 Al realizar la descarga de la aplicaciéon y la misma ¢tiene solo 2
opciones de cobro?

45

Avenida Sur, Esquina Sociedad a Gradillas, Edificio Bonpland, Piso 3, Oficina 306, Urbanizacion
Catedral, Caracas - D.C,, Zona Postal 1010
Teléfono: +58 212 5420150



@@ Biopago..

—

Guia de usuario - StandAlone
J-50042664-0

BiopagoBDV ‘

’ Banco de Venezuela
® Plstaforma Patria

wmm Débito Banca Nacional

Figura 81

Debe cerrar y abrir la aplicacion varias veces para que estd realice la
actualizacion automdaticamente, importante que tenga buena conexiéon a
internet.

13.2.5 Al realizar la captura de credenciales biométricas se visualiza el
mensaje: “Imagen de mala calidad. Por favor reintente”

Se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

El individuo al cual se le va a realizar la captura de la huella tenga la mano
limpia y seca. El exceso de humedad o la excesiva resequedad hacen que al
realizar la captura no se puedan tomar las caracteristicas necesarias.

1. No realizar demasiada presién sobre el lector, debido a que se satura
la imagen y se obtiene la calidad requerida.

2. Regularmente se debe limpiar el drea de extraccion del dispositivo
capta huella.

3. Colocar correctamente el dedo sobre el lector.

46

Avenida Sur, Esquina Sociedad a Gradillas, Edificio Bonpland, Piso 3, Oficina 306, Urbanizacion
Catedral, Caracas - D.C,, Zona Postal 1010
Teléfono: +58 212 5420150



2

—

4@@ Biopago..
Guia de usuario - StandAlone
J-50042664-0

: [3
J

Posicion del Dedo

Figura 82

Posicion del Dedo

P 9
J

Figura 83
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Inclinacidon del Dedo

Figura 84

Rotacion del Dedo

Figura 85
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